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Soru(n)

Tıbbi mikrobiyoloji seroloji laboratuvarımızda kullanılmakta olan “Dış Kalite Yeterlilik Programları”nın üyelik 

süresinin bitmesi. Yeni üyelik işlemlerinde yaşanan sorunlar.

Olay/Olgu

Seroloji laboratuvarımızda kullanılan “Dış Kalite Yeterlilik Programı”nın üyelik süresi bitti. Daha önceki ihale 

döneminde üyeliği gerçekleştirmiş olan firma, ihale süresi bittiği için yeni dönem üyeliği yaptıramayacağını 

belirtti.

Ne Yapıldı?/Ne Yapılmış?

Dış kalite yeterlilik programının süresinin bitmesi üzerine, program üyeliğini gerçekleştirmiş olan firmadan 

üyeliğin tekrarlanması istendi. Ancak ihale süresinin bitmiş olduğunu belirterek yeni üyelik işlemlerini yapa-

mayacaklarını belirttiler. İhale süresinin bitmiş olmasına karşın halen laboratuvarımızda firmaya ait cihaz ve 

kitler kullanılmaktadır. Bu nedenle yeni dönem ihaleyi kazanan firmanın cihazı kurulmamış ve kitleri kullanıl-

maya başlanmamıştır. Yeni dönem ihaleyi kazanan firmadan üyelik işlemleri istenmiş, onlarda cihaz kurulu-

mundan ve kitlerin kullanılmaya başlamasından sonra üyelik işlemlerini gerçekleştireceklerini belirtmişlerdir.

Yorum/Öneri/Tartışılması İstenen Konu

Laboratuvar test sonuçlarının, tekrarlanabilir ve güvenilir olduğunun göstergesi iç kalite kontrol programlarının 

ve dış kalite yeterlilik programlarının uygulanmasıdır. Bu programların sağlanması kurumlara göre farklılıklar 

göstermektedir. Bizim kurumumuzda ihale teknik şartnamesinde belirtilerek ihaleyi kazanan firma tarafından 

sağlanması istenmektedir. Ancak bu uygulamada ihale sürelerinin bitiminde yeni üyeliklerin sağlanmasında 

gecikmeler yaşanmakta bu da üyeliklerde kesintiye neden olabilmektedir. 

Dış kalite kontrol yeterlilik programlarına üyelik için gereken bütçe kim tarafından sağlanmalıdır? Sağlık hiz-

metini sunan kurum tarafından mı yoksa ihaleyi kazanan firma tarafından mı? Kurumlar tarafından gerçek-

leştirilen ihalelerde bir çok değişken mevcuttur. Bu değişkenlere göre dış kalite kontrol yeterlilik programlarına 

üyeliklerin sağlanmasında ölçütler neler olmalıdır?
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